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A. Pendahuluan

Abstract: Saat ini salah satu kendala yang dialami oleh PT
Prima Karya Nusa yakni banyaknya piutang tak tertagih yang
disebabkan kurangnya pengendalian piutang. Oleh karena itu,
kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk meminimalisir piutang
tak tertagih. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini yakni
metode wawancara dan observasi untuk mengumpulkan data
analisis serta pengembangan strategi. Kemudian akan
dilanjutkan dengan evaluasi terhadap hasil implementasi.
Strategi tersebut diantaranya analisis 5C, memperketat
pelaporan piutang serta penjadwalan penagihan piutang, rutin
melakukan followup kepada tim salesman maupun pelanggan,
membuat surat peringatan, dan melakukan penangguhan
orderan. Berdasarkan hasil pendampingan selama 3 bulan
diketahui bahwa pertanggal 30 November 2023, persentase
jumlah piutang tak tertagih telah menurun dari yang semula
23% menjadi 7% dengan jumlah pelanggan yang memiliki
piutang tak tertagih sebanyak 26 dari 79 orang. Meskipun
permasalahan piutang ini belum sepenuhnya teratasi, namun
dengan diterapkannya strategi ini telah terlihat perubahan yang
cukup baik.

Apabila mereka gagal dalam melunasinya,
maka ini akan menjadi piutang tak tertagih

Perusahaan  dalam  menjalankan
usahanya tentu memiliki tujuan utama yakni

mendapatkan  keuntungan  semaksimal
mungkin untuk keberlangsungan
operasionalnya. Demi mencapai tujuan

tersebut perusahaan harus dapat menjual
barang atau jasa yang ditawarkan sebanyak
mungkin kepada pelanggan (Nathanael,
2019). Umumnya agar mampu bersaing
dengan kompetitor serta memperoleh calon
pelanggan baru, perusahaan sering sekali
mengunakan strategi pemberian  kredit
kepada pelanggan, dimana hal ini dinilai
cukup efektif untuk meningkatkan laba
perusahaan (Kiay Demak et al., 2018).
Dengan memberikan kredit maka akan
memunculkan piutang perusahaan. Piutang
merupakan sebuah tagihan yang wajib
dilunasi oleh pelanggan (Ameliany, 2018).
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yang  akan mempengaruhi  tingkat
profitabilitas dan arus kas perusahaan. Hal ini
tentu akan membawa dampak atau risiko
kerugian bagi perusahaan (Tampi et al.,
2019).

Salah satu perusahaan yang turut
memberikan  kredit penjualan  kepada
pelanggannya yakni PT Prima Karya Nusa.
Perusahaan ini merupakan distributor resmi
pelumas Mobil di Batam dan Sumatera sejak
2 Juni 2001. Selain merek Mobil, perusahaan
ini juga memasarkan pelumas Federal Oil.
Lokasi Prima Karya Nusa terletak di
Komplek Windsor Central Blok D No. 3-4
Kota Batam, Kepulauan Riau, Indonesia.
Perusahaan ini memiliki lima cabang yakni di
Kota Medan, Palembang, Pekanbaru, Jambi,
dan Lampung. Umumnya jangka waktu
pembayaran yang diberikan berkisar antara
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30 hingga 90 hari. Namun dikarenakan
adanya kondisi-kondisi tertentu yang dialami
olen  sebagian  pelanggan,  membuat
perusahaan kesulitan untuk mendapatkan
bayaran atas piutang yang telah jatuh tempo.
Hal ini lah yang lama kelamaan membuat
perusahaan memiliki piutang tak tertagih.
Beberapa alasan diantaranya yakni karena
bidang usaha pelanggan yang sedang
kesulitan, perusahaan pailit, pemilik usaha
yang kabur, bahkan meninggal sehingga
tidak bisa melunasi kewajibannya.

Selama dua tahun terakhir ini,
berdasarkan laporan piutang Perusahaan,
diketahui bahwa piutang tak tertagih yang
tercatat di Prima Karya Nusa mencapai angka
23%, dengan sisanya 44% piutang yang telah
jatuh tempo dan 33% yang masih sesuali
ketentuan TOP. Adanya permasalahan ini
membuat perusahaan merasakan terjadinya
penurunan arus kas. Rivandi dan Septiana
(2020), Sunardi et al. (2021), serta Hutapea
dan Septriawan (2022) dalam analisisnya
mengemukakan hal yang serupa dimana
piutang tak tertagih dapat berdampak pada
terganggunya arus kas operasional. Selain
itu, Agustin (2019), Efendi dan Saprudin
(2019), Wasesa (2022), serta Rizkia (2023)
juga mengungkapkan dengan adanya
pembayaran piutang maka akan
meningkatkan arus kas masuk. Melalui
wawancara dengan Chief AR yakni Ibu Acen
diketahui bahwa kurangnya pengendalian
terhadap piutang menjadi salah satu
penyebab adanya piutang tak tertagih.

Dengan  demikian  untuk  mengatasi
permasalahan  ini,  perusahaan  perlu
memperketat dalam mengingatkan dan

melakukan follow up tagihan ke pelanggan
secara berkala.

Melalui latar belakang yang telah
dipaparkan, tujuan dari pengabdian ini yakni
memberikan pendampingan atas strategi baru
yang diharapkan mampu membantu Prima
Karya Nusa untuk menurunkan persentase
piutang tak tertagih yang secara langsung
dapat meningkatkan arus kas perusahaan.
Dengan demikian perusahaan akan terhindar

18

dari kerugiaan atau risiko kredit dikemudian
hari.

B. Metode

Terdapat beberapa metode yang
digunakan dalam pendampingan terhadap
pengimplementasian strategi dalam
meminimalisir piutang tak tertagih di PT
Prima Karya Nusa, diantaranya yakni metode

wawancara, diskusi, observasi, serta

evaluasi.

1. Metode Wawancara dan Diskusi
Metode wawancaran ini dilakukan

dengan Ibu Acen selaku Chief AR pada
tanggal 1-2 September 2023. Pada
kesempatan ini, pengabdi menanyakan
seputar kondisi Perusahaan Prima Karya
Nusa serta terkait kondisi piutang
Perusahaan. Dengan dilakukannya metode
ini, pengabdi dapat mengetahui
permasalahan yang sedang terjadi dengan
mitra Prima Karya Nusa. Selanjutnya,
pengabdi bersama Chief AR akan berdiskusi
terkait strategi yang pengabdi sarankan untuk
membantu mengatasi permasalahan yang
ada.
2. Metode Observasi

Setelah melalui tahap wawancara dan
diskusi, maka dilanjutkan dengan observasi.
Metode ini dilakukan guna memantau proses
yang terjadi selama pengimplementasian
strategi. Pada tahap ini juga akan dilakukan
pengarahan dan pendampingan kepada
admin piutang terkait hal yang harus
diperhatikan saat melakukan penagihan serta
cara analisis pelanggan sebelum melaporkan
ke sales manajer untuk mengambil keputusan
terkait pemberian kredit penjualan.
3. Metode Evaluasi

Evaluasi dilaksanakan setelah proses
pengimplementasian selesai dilakukan. Pada
metode ini akan dilakukan pengukuran hasil
kinerja sebelum dan sesudah pelaksanaan
guna mengetahui seberapa besar kegiatan ini
dapat membantu mengatasi permasalahan
mitra Prima Karya Nusa.Pengukuran ini
dapat dilihat dari jumlah piutang tak tertagih
Perusahaan.
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C. Hasil

Manajemen piutang merupakan proses
pengumpulan, pendataan, serta penagihan
piutang ke pelanggan (Rianingsih et al.,
2023). Adanya piutang umumnya disebabkan
oleh adanya kredit yang diberikan oleh pihak
kreditor. Dengan demikian perusahaan yang

memiliki piutang,  wajib  memiliki
pengendalian manajemen piutang yang baik
agar terhindar dari adanya piutang tak
tertagih (Sinaga dan Lumbanraja, 2019).
Sama halnya dengan PT Prima Karya Nusa,
dimana dapat terlihat dari tabel dibawah ini
data piutang selama tahun 2022 hinga 2023.

Tabel 1. Data Piutang PT Prima Karya Nusa Periode Januari 2023 — Juli 2023

No Jenis Piutang Jumlah Pelanggan Persentase
1  Piutang belum jatuh tempo 117 33%
2  Piutang telah jatuh tempo (>90 hari) 154 44%
3  Piutang tak tertagih 79 23%

Dari tabel 1. diketahui bahwa piutang
tak tertagih pada PT Prima Karya Nusa
mencapai angka 23% dengan nominal
hampir mencapai delapan ratus juta rupiah.
Untuk meminimalisir jumlah piutang tak
tertagih, Prima Karya Nusa telah melakukan
serangkaian strategi untuk meningkatkan
pengendalian piutangnya, seperti melakukan
profiling kepada setiap calon pelanggan,
memberikan pembaruan laporan piutang
kepada salesman, dan mengingatkan
salesman untuk melakukan penagihan
langsung ke pelanggan. Meskipun strategi
tersebut telah diterapkan, namun faktanya
jumlah piutang tak tertagih Prima Karya
Nusa, masih dirasa belum mengalami
penurunan yang maksimal. Hal ini
dikarenakan, strategi  tersebut  belum
dilakukan secara maksimal dimana ada kala
salesman tidak melakukan penagihan ke
semua pelanggan, telatnya pengiriman
laporan piutang mingguan, serta analisis
profiling calon pelanggan yang kurang tajam.
Dari beberapa paparan yang diungkapkan
oleh Ibu Acen, maka terdapat beberapa saran
strategi yang dapat dilakukan untuk
mengatasi  persoalan  tersebut,  yakni
diantaranya sebagai berikut.

1. Melakukan Analisis 5C (Character,

Capacity, Capital, Collateral, dan
Condition)
Umumnya kecil kemungkinan bagi

perusahaan untuk tidak memberikan kredit
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kepada calon pelanggan barunya, hal ini
dikarenakan dapat memicu pelanggan beralih
ke competitor lain, maka dari itu penting
untuk dilakukan analisis 5C untuk menilai
apakah calon pelanggan tersebut layak untuk
diberikan kredit atau tidak (Guntara and
Griadhi, 2019). Analisis 5C merupakan
sebuah metode untuk mengetahui lebih
dalam terkait karakter, kemampuan, modal,
jaminan, serta kondisi dari pihak yang ingin
diberikan kredit (Hamonangan, 2020).
Dengan melakukan analisis ini tentu akan
sangat membantu perusahaan agar terhindar
dari kerugiaan akibat piutang tak tertagih.
Guna melakukan analisis ini, pengabdi
bersama pihak manajemen dan admin
piutang Prima Karya Nusa akan
mempertegas tim salesman untuk meninjau
lebih lanjut dengan melakukan kunjungan
langsung ke perusahaan atau tempat usaha
calon pelanggan, mencari tahu reputasi calon
pelanggan dari kegiatan bisnisnya, melihat
kondisi atau perkembangan usahanya, dan
lain sebagainya. Sebagai luaran dari
kunjungan, tim salesman di masing-masing
cabang wajib untuk melaporkannya melalui
pengisian formulir data pelangan yang telah
disusun. Formulir ini nantinya akan dianalisis
kembali oleh admin, sehingga informasi yang
didapatkan dapat lebih akurat dan jelas
sebagai alat pertimbangan sales manajer
dalam memberikan kredit.
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NAMA PERUSAHAAN

DATA CUSTOMER

BIDANG USAHA

KEBUTUHAN PELUMAS PERBULAN

EMAIL

NO NPWP

NAMA B NO TELP PEMILIK

ALAMAT KANTOR

ALAMAT PENERIMAAN BARANG

ALAMAT PENGIRIMAN INVOICE & FP

TOP (TERM OF PAYMENT)

Gambar 1. Bentuk Formulir Data Pelanggan

2. Membuat  Laporan dan

Menjadwalkan Penagihan

Guna meminimalisir jumlah piutang yang
tak tertagih dan yang telah jatuh tempo,
sangatlah penting untuk membuat laporan
piutang. Dikarenakan seringnya
keterlambatan dalam pengiriman laporan
piutang, maka dalam hal ini pengabdi beserta
pihak manajemen akan memperketat tugas
dan tanggung jawab admin piutang agar
laporan ini dapat dibuat setiap minggu.

Piutang
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Melalui laporan piutang tersebut dapat
dilanjutkan dengan melakukan penjadwalan
penagihan piutang ke para pelanggan.
Penagihan  dapat  dilakukan  melalui
komunikasi WhatsApp, Email maupun
telepon. Selain melakukan penagihan kepada
pelanggan, dapat juga melakukan penagihan
kepada tim salesman, agar mereka dapat
melakukan kunjungan langsung untuk
mengetahui kondisi terkini dari pelanggan
mereka.
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PT. Prima Karya Nusa

Outstanding Invoices
As of 27 Oct 2024

Customer Name Inveoice No. Invoice Date| Due Date Prime Owing

AFRIAL 0781/PKN-PLG/IV/2023 |06 Oct 2023 |05 Nov 2023 Rp7.755,000
CV. PILLING TRANSPORT 0294/PKN-PLG/IV/2020 |04 Apr 2020 |03 Jul 2020 Rp11,315,001
CV. ARMADA JAYA 0554/PKN-PLGMNVII2023 |16 Jul 2023 17 Aug 2023 Rp24,642 000
LATIL SEJAHTERA 0156/PKN-PLG/IF2022 14 Feb 2022 |14 Feb 2022 Rp13,300,001
LATIL SEJAHTERA 0199/PKN-PLG/II2022 |25 Feb 2022 |25 Feb 2022 Rp6.300,000

TOTAL Rp19,600,001
PERSEROAN TERBATAS PROSYMPAC DIRGANTARA 0364/PKN-PLG/IV/2022 |09 Apr 2022 |09 May 2022 Rp63.693.002
PERSEROAN TERBATAS BINA LESTARI 0114/PKN-PLG/IV/2023 |12 Apr 2022 (13 May 2022 Rp63.693.002

Gambar 2. Bentuk Laporan Piutang Mingguan

« 7o buNewmmmoz. e N

mautanyabu.. ..,
kemaren sore nora ada kirim email 1

PO utk pesanan oli delvac superfleet

mohon dicek ya bu, emailnya sdh
diterima atau blm

Pagi Bu

Oke BU 4.2 4
Maaf Bu ada 1 invoice yang jatuh
tempo .
» Diteruskan
No INV = 064355 W e a23
NOPO =y

Nominal Invoice = 7.326.000 26 W/

Rencana kapan pembayaran ya Bu

utk pembayaran, info dari finc kami,
rencana minggu ini ada pembayaran
2 inovice sebesar 14.652.000-

Oke Bu

Invoice brp aja Bu kalau boleh tahu

> @

T " etik pesan

Gambar 3. Penagihan Piutang ke Pelanggan dan Tim Salesman

3. Melakukan Penindaklanjutan
Kepada Salesman dan Pelanggan
Meskipun telah melakukan penagihan

kepada tim salesman atas piutang

pelanggannya yang belum dilunasi, sebagai

Piutang

{73 ﬂ AsriSSALESPKNJMB [ O

Pak Am=ciy,

mohon dibantu sampaikan ke PT.
Acintos untuk tagihan nya dibantu
cicil bulan ini ya.

ditunggu kabar baiknya

terima kasih

Pak Aror'd,

mohon dibantu sampaikan ke PT.
Batanghari untuk tagihan

nya dibantu cicil bulan ini ya.
ditunggu kabar baiknya

terima kasih

Baik bu.
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N

untuk
ada

seorang  admin
menindaklanjut

penting
kembali  hingga
pembayaran tagihan tersebut. Hal ini
dikarenakan, adanya kemungkinan tim
salesman lupa melakukan penagihan ke

juga
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beberapa pelangganya, yang menyebabkan
pembayarannya juga semakin lama. Oleh
karena itu, diperlukan ketegasan dalam

<7 @ PKN JMB Lisa [ IS
ACH
Acen PKN

This mes

ajuin lah ganti baru

Th

bu apa updateam bubuhan nih? Dear Team A" &

kok udh ga cicil lagi? Selamat siang

melakukan penindaklanjutan piutang kepada
tim salesman maupun ke pelanggan.

REMINDER 3-KONFIRMASI BAYAR OUTSTANDING INVOICE 3506 OKTOBER 2022

Melalui email ini kami menginformasikan kembali Rincian Kewajiban yang masih tertunda (piutang) ;

| Tanggal invoice

28 Oktober 2023

No invoice

22/INV-X'3506

Nominal invoice

: Rp. 696.600.000

Ini juga, kenapa mei blm bayar? kapan Rinclin Pavaient

rencana mau bayar? udh jtuh tempo

lama loh | Cicilan 1/ 29/09/2023

Sisa Piutang Pertgl 29/09/2023

Rp.173.997.500

Rp. 522.602.500

thanks

Best Regards,

ACEN (Mrs)

PT. PRIMA KARYA NUSA
Head Office :

Tebo jg, kenapa blm ada pembayaran?
udh lama bgt ga bayar nota awal
tahunnya, kapan reencana bayar?

Tel X

Untuk Payment selanjumya kapan lagi kiranya ya.?
Mohon dibantu untuk mengupdate ke kami terkait jadwal tetap pembayaran nya
Terima kasth diucapkan Atas Perhatian dan kerjasamanya

Gambar 4. Menindaklanjuti Oufstanding Invoice Ke Tim Salesman dan Pelanggan

4. Membuat Surat Peringatan

Salah satu kendala yang sering dialami saat
melakukan  penagihan  yakni  respon
pelanggan yang terus menerus meminta
keringanan atas invoice yang telah jatuh
tempo lama. Untuk mengatasi hal ini,
diperlukan tindakan tegas perusahaan dengan
menerbitkan  surat  peringatan  kepada
pelanggan tersebut (Calystania, 2023).
Dikarenakan sebelumnya, perusahaan jarang
menerbitkan surat peringatan demi menjaga
hubungan baik dengan pelanggan, maka
dengan adanya surat peringatan ini
diharapkan mampu memberikan efek jera
bagi mereka yang telat melakukan
pembayaran serta diharapkan juga mampu
meningkatkan arus kas PT Prima Karya Nusa
5. Melakukan Penangguhan PO Pelanggan

yang Belum Lunas Piutangnya

Salah satu cara yang dinilai
membuat  pelanggan  untuk  melunasi
piutangnya yakni dengan  melakukan
penangguhan terhadap orderan yang masuk.
Umumnya, apabila seorang pelanggan

mampu
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membuka PO, tentu mereka sedang
membutuhkan barang yang perusahaan jual.
Pada kondisi ini, apabila perusahaan meminta
mereka untuk melunasi kewajibannya terlebih
dahulu, maka besar kemungkinan mereka

akan melunasinya dikarenakan adanya
kebutuhan.
Diskusi

Melalui ~ pendampingan  selama

beberapa waktu dalam menerapkan beberapa
strategi diatas, pengabdi merasakan adanya
perubahan yang cukup baik, dimana diketahui
bahwa telah ada beberapa pelanggan yang
mulai melakukan pembayaran penuh maupun
cicilan atas nota mereka yang telah lama jatuh
tempo. Selain itu, dengan diterbitkannya surat
peringatan, terdapat beberapa pelanggan yang
mulai memberikan kejelasan terkait jadwal
pembayaran mereka. Dengan demikian, tentu
akan membantu mengurangi piutang tak
tertagih maupun mempercepat pelunasan
piutang yang telah jatuh tempo.
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NEBNI

° No - 10708
al  : Balasan Untuk Sur
P

Transaksi Berhasil

Cicil oli invoice no 0731

Dari PT L7

PT.L

Gambar 5. Bukti Cicilan dan Balasan Surat Penagihan

Keberhasilan kegiatan pengabdian ini ~ nota yang telah jatuh tempo, 15 pelanggan
dapat terlihat dari penurunan persentase  yang telah melakukan pembayaran penuh,
piutang yang telah jatuh tempo dan piutang  serta sisanya 26 pelanggan yang masih dalam
yang tak tertagih. Berdasarkan laporan tahap follow up. Berikut terlampir
piutang pertanggal 30 November 2023, dokumentasi perubahan data piutang salah
diketahui bahwa telah terdapat 38 dari 79  satu pelanggan yang telah melunasi piutang
pelanggan yang telah melakukan cicilan pada  lamanya.

PT. Prima Karya Nusa
. . PT. Prima Karya Nusa
Outstanding Invoices Outst d_Kani ;
hsof 015y 23 utstanding invoices
™™ Fitered By Customer Name, Customer Currency Nane As of 30 ov 2023
Invoice No. Invoice Date Customer Name Due Date ¢ Prime Owing © Customer No. R Ry
IR » Fitered By Customer Name, Customer No
oT.OM Invoice No. Invoice Date Customer Name Due Date o Prime Owing © Customer No.
0% 0 PT. MRS RmAB  BEE0N LB 10R
016 3 P, OMEEETED WApra L) PT, ONZEECR L8569

03t 3
04GTIPRN-PLGAI2023

PT. QMR 18 2023 0 1859 O941PPLOMI2023  24Nov2023  PT. OMERER Bl 204 9995954000  LBGES
PT. OMEEEER KA A2 000 LB%9 9995084000
L5HIT0N
T 93.958340,00

Gambar 6. Perubahan Sebelum (kiri) dan Sesudah (kanan) Penerapan Strategi

D. Kesimpulan salesman maupun pelanggan, membuat surat
peringatan, dan melakukan penangguhan
nota pembelian.

Setelah hampir 3 bulan diterapkan
strategi ini, pengabdi merasakan adanya hasil
yang cukup memuaskan dimana perlahan-
lahan terlihat ada perubahan pada jumlah
piutang pelanggan yang semula memiliki
persentase 23% piutang tak tertagih,
sekarang menurun hingga 7%. Selain itu,
pemberian surat peringatan juga dinilai
berhasil dikarenakan semenjak pelanggan
memberikan balasan atas surat penagihan,

Kegiatan pengabdian ini dilakukan di
PT Prima Karya Nusa dengan tujuan
melakukan pendampingan untuk mengatasi
permasalahan  piutang tak  tertagih.
Berdasarkan hasil diskusi, maka terdapat
beberapa strategi yang akan dilakukan oleh
admin piutang Prima Karya Nusa bersama
pengabdi  sebagai pendamping  yakni
melakukan analisis 5C, memperketat
pelaporan  piutang serta penjadwalan
penagihan  piutang, rutin  melakukan
penindaklanjutan  piutang kepada tim

23
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perusahaan telah menerima hampir 50% dari
total  piutangnya.  Meskipun  belum
sepenuhnya piutang tak tertagih pada Prima
Karya Nusa terlunasi, namun dengan melihat
adanya penurunan persentase tersebut
diharapkan dapat membantu meningkatkan
arus kas perusahaan dibandingkan masa
sebelumnya. Saran yang dapat pengabdi
berikan kepada admin piutang Prima Karya
Nusa yakni dalam hal mengatur manajemen
waktu, agar strategi yang telah dijalankan
dapat terus dilakukan hingga mencapai
tujuannya.
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